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条款及细则 

1. 不少于 4 个工作天前上网落单（节日除外）。 

2. 不少于 3 个工作天前收到全数入数资料（节日除外）。 

3. 本机构工作天为星期一至六上午九时至下午六时（星期日及公众假期除外）。 

4. 客人付款后，代表已明白及已确认本机构之条款及订单内容没有问题。 

5. 客人必须提供有效停车场或合法停车位给予司机，否则只会在停车位交收食物。 

6. 假若送货途中有 2 级以上楼梯，客人必须在地下停车位与司机交收食物或网上落单后支付楼梯费（需按食份量及层

数报价）。 

7. 送货当天司机会有机会早或迟 20 分钟（节日会再延长时间），假若客人需要准时，本机构建议客人自取食物。 

8. 如送村屋，需要于村口交收食物。 

9. 若司机车期已爆满，本机构有权要求客人「自取」到会食物，而不作任何赔偿（愈早付款之客人会优先安排司

机）。 

10. 到达送货目的地，按下单人指示送货时间等待十五分钟。若收货人未有出现，司机将会离开送货地点，所有费用均

不退还。本机构有权处理该批食物而不作任何补偿。若需司机将食物再运回送货地点需另加送货费，并要视乎司机

当天的行程。 

11. 所有套餐内容不设更改，敬请见谅。 

12. 网站所有相片只供参考。 

13. 每张到会订单只限修改内容一次（包括食物项目／更改时间、地点、日期等）。 

14. 如车期满了，本机构有权要求客人更改自取或送货时间，但不设退款。 

15. 任何情况下本机构不设退款服务。 

16. 所有条款、网站内容及食物如有更改恕不另行通知，五饼二鱼美食料理保留最终决定权。 

17. 如有任何争议，五饼二鱼美食料理保留最终决定权。 
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18. 天气、社会活动及个别原因取消单或修改单须知。 

19. 于出餐前 3 个工作天取消或更改已确认之订单，不另收费，已付费用可保留一个月内，作为订餐之用，逾期作废。

少于 3 个工作天但多于 1 个工作天取消或更改订单须扣除已付费用 30%作行政费，余额可保留一个月内作为订餐

之用，逾期作废，不设退款。 

20. 出餐前不足 1 个工作天取消或更改订单，须征收订单总额 50%作为行政费。余额可保留一个月内作为订餐之用，

逾期作废，不设退款。 

21. 出餐 4 小时内取消订单，已付费用恕不退还。 

22. 若于送餐时间悬挂黑色暴雨／八号或更高台风，该时段订单将会自动取消；若悬挂黑色暴雨／八号或更高台风时间

过长（如下午 2 时后除下八号风球），翌日上午订单亦会自动取消。已收取之费用可保留一个月，作为订餐之用，

逾期作废，不设退款。 

23. 如送餐当天有突发封路或游行，本机构将尽能力安排送货服务，故食物有机会延误及需于最近位置交收食物，如遇

警方要求开箱，需按当时指示配合，不设任何赔偿。 

24. 如有任何争议，五饼二鱼美食料理保留最终决定权。 


